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ПРОЦЕССАМИ ОСВОЕНИЯ НОВЫХ РЫНКОВ СБЫТА ПРОМЫШЛЕННОЙ  
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Лепа Р. Н., Устинов Е. А. 
 
 
Разработано информационное обеспечение рефлексивного управления процессами 

освоения новых рынков сбыта промышленной продукции. Предложена IDEF0-модель про-
цесса реализации механизма рефлексивного управления процессами освоения новых рынков 
сбыта промышленной продукции, основные системные понятия которой формируют базу 
будущей информационной системы предприятия. Представлены и описаны контекстная диа-
грамма и диаграммы декомпозиции рефлексивного управления процессами освоения новых 
рынков сбыта промышленной продукции. Определены преимущества использования пред-
ложенной информационной модели на предприятии. Намечены перспективные направления 
исследований. 

 
 
Розроблено інформаційне забезпечення рефлексивного управління процесами освоєн-

ня нових ринків збуту промислової продукції. Запропонована IDEF0-модель процесу реалі-
зації механізму рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промис-
лової продукції, основні системні поняття якої формують базу майбутньої інформаційної си-
стеми підприємства. Представлено і описано контекстну діаграму і діаграму декомпозиції 
рефлексивного управління процесами освоєння нових ринків збуту промислової продукції. 
Визначено переваги використання запропонованої інформаційної моделі на підприємстві. 
Намічено перспективні напрями досліджень. 

 
 
The informative providing of reflexive management the processes of mastering of new mar-

kets of sale industrial products is developed. IDEF0-model of process of realization of mechanism 
of reflection management processes mastering of new markets of sale industrial products is offered. 
The basic system concepts of it are forming the base of the future informative system of enterprise. 
Presented and described context diagram and diagrams of decoupling of reflection management the 
processes of mastering of new markets of sale industrial products. Advantages of the use of the of-
fered informative model are certain on an enterprise. Perspective directions of researches are set. 
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕФЛЕКСИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ПРОЦЕССАМИ ОСВОЕНИЯ НОВЫХ РЫНКОВ СБЫТА ПРОМЫШЛЕННОЙ 
ПРОДУКЦИИ 
 
Анализ основных тенденций развития экономики Украины свидетельствует о наличии 

высокой конкуренции на рынке промышленной продукции, особенно среди производителей 
машиностроения. Предприятиями делаются попытки управления сбытовыми процессами, 
но анализ их практической реализации свидетельствует о необходимости поисков новых 
подходов к решению задач управления процессами освоения новых рынков сбыта машино-
строительной продукции. В процессе управления важным является учет закономерностей 
взаимодействий производителя, дилеров и потребителей, интенций и выгод каждой из сто-
рон, которые принимают участие в процессе сбыта продукции. 

При внедрении продукции предприятия на новые рынки сбыта, когда собственная 
сбытовая система еще не создана, актуальной становится система сбыта продукции через не-
зависимых посредников – дилеров. Сбытовая деятельность предполагает наличие торговой 
коммуникации, т. е. передачу торговой информации от производителя потребителю. 
При освоении новых рынков сбыта с участием независимых посредников чаще всего такой 
обмен информации происходит через дилеров. При этом, в процессе обмена информацией 
дилер может искажать информацию соответственно собственным предпочтениям (интенци-
ям) и склонять потребителя к выбору товара конкретной фирмы-производителя, которой мо-
жет оказаться конкурирующее предприятие. Это может быть связано с неосведомленностью 
потребителей, принятыми общественными нормами (институциональными правилами), бо-
лее выгодными условиями взаимодействия дилера с предприятием-конкурентом, с индиви-
дуальными характеристиками товаров, с особенностями осуществления торговых коммуни-
каций предприятия-производителя и предприятия-конкурента. В связи с этим для предприя-
тия-производителя важно сформировать такую дилерскую сеть, которая обеспечит макси-
мально эффективное взаимодействие дилеров с потребителями в процессе освоения новых 
рынков сбыта промышленной продукции с позиции минимизации субъективных проявлений 
дилера и учета интенциональных направленностей потребителей в выборе продукции 
на рынках сбыта. 

Исследованию процессов формирования потребительских предпочтений посвящены 
многие работы отечественных и зарубежных ученых, таких как Г. Саймона [1], 
Дж. Шэкла [2], Р. Коуза [3], Дж. Акерлофа [4], Дж. Стиглера [5], К. Эрроу [6], Г. Беккера [7], 
Дж. фон Неймана, О. Моргенштерна [8], Дж. Ф. Энджела, Р. Д. Блэкуэлла [9], М. Алле [10], 
Д. Канемана и А. Тверски [11], Й. Шумпетера [12] и др. Исследованию вопросов рефлексив-
ного управления посвящены работы таких отечественных и зарубежных ученых, как Ави-
лов А. В. [13], Лепа Р. Н. [14], Лефевр В. А. [15, 16], Новиков Д. А. [17, 18], Чхартишви-
ли А. Г. [18], Щедровицкий Г. П. [19] и др.  

Тем не менее, наличие разработок в данном направлении до конца не решает пробле-
му отсутствия адекватных научных систем и подходов к практической реализации задач ре-
флексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продук-
ции для их эффективного использования на отечественных промышленных предприятиях.  

Целью статьи является разработка информационного обеспечения рефлексивного 
управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции. 
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Практическая реализация механизма рефлексивного управления процессами освоения 
новых рынков сбыта промышленной продукции требует его сведения к уровню формализации, 
пригодному для создания информационной системы. Формализация реализации механизма 
в рамках данной работы сводится к построению соответствующей информационной модели.  

В настоящее время для моделирования экономических процессов с целью последую-
щего создания информационной системы используется несколько разных методов, основой 
которых являются структурный, объектно-ориентированный и процессно-ориентированный 
подходы к моделированию, среди которых центральное место занимает методология струк-
турного анализа [20]. В структурном анализе используются в основном средства, иллюстри-
рующие функции, выполняемые системой и отношения между данными. Каждой группе 
средств соответствуют определенные виды моделей (диаграмм), наиболее распространенны-
ми среди которых являются: SADT (Structured Analysis and Design Technique) модели и соот-
ветствующие функциональные диаграммы; DFD (Data Flow Diagrams) диаграммы потоков 
данных; ERD (Entity-Relationship Diagrams) диаграммы «сущность-связь»; STD (State 
Transition Diagrams) –диаграммы переходов состяний [21, 22]. 

В рамках статьи для описания процесса реализации механизма рефлексивного управ-
ления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции будем исполь-
зовать методологию структурного (функционального) моделирования SADT (IDEF0), при-
менение которой позволит получить целостную картину процесса реализации соответству-
ющего механизма на предприятии. 

Контекстная диаграмма модели реализации механизма рефлексивного управления 
процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции представлена на рис. 1.  

 

 
Рис. 1. Контекстная диаграмма реализации механизма рефлексивного управления 

процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции 
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Методология функционального моделирования IDEF0 рассматривает моделируемую 
систему как произвольно определенную и отделенную границей от внешней среды, которая 
преобразует входы в выходы, находясь под управлением и используя механизмы. 
Так, на вход системы рефлексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта 
промышленной продукции поступают результаты маркетинговых исследований. Соответ-
ственно выходами или результатами деятельности системы являются новая дилерская сеть 
предприятия-производителя и новый освоенный потребительский рынок. Механизмы реали-
зации рефлексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной 
продукции отражены дугами «Методы системного анализа», «Методы когнитивного анали-
за», «Теория индивидуального выбора», «Методы рефлексивного управления», «Метод про-
гнозирования», «Теория перспектив Д. Канемана и А. Тверски», которые в совокупности 
представляют инструментарий экономико-математических моделей и методов, использован-
ный для разработки и реализации соответствующего механизма. 

Детализацию контекстной диаграммы будем производить соответственно механизму 
рефлексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной про-
дукции, отказавшись от детализации и исследования отдельных элементов, не являющихся 
необходимыми в рамках соответствующей системы.  

На рис. 2 представлена диаграмма декомпозиции процесса реализации механизма ре-
флексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продук-
ции, которая содержит два основных функциональных блока: «Выявление субъективных 
склонностей в процессе взаимодействия агентов управления» и «Рефлексивное управление 
процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции».  

 

 
Рис. 2. Диаграмма реализации механизма рефлексивного управления процессами 

освоения новых рынков сбыта промышленной продукции 
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На вход блока выявления субъективных склонностей в процессе взаимодействия аген-
тов управления систематически поступает информация о результатах маркетинговых иссле-
дований рынка. Посредством механизмов соответствующего функционального блока входы 
системы преобразуются в выходы: по результатам маркетинговых исследований рынка 
определяется ценность продукции предприятия-производителя для дилера и ценность про-
дукции предприятия-производителя для потребителя. 

Выходы блока выявления субъективных склонностей в процессе взаимодействия 
агентов управления рассматриваются как входы функционального блока «Рефлексивное 
управление процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции». Резуль-
татом реализации процедур рефлексивного управления процессами освоения новых рынков 
сбыта промышленной продукции является новая дилерская сеть предприятия-производителя 
и новый освоенный потребительский рынок. 

Более детального анализа в рамках механизма реализации рефлексивного управления 
процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции требует функциональ-
ный блок выявления субъективных склонностей в процессе взаимодействия агентов управ-
ления, декомпозиция которого представлена на рис. 3.  

 

 
Рис. 3. Диаграмма декомпозиции функционального блока выявления субъективных 

склонностей в процессе взаимодействия агентов управления 
 
Диаграмма декомпозиции выявления субъективных склонностей в процессе взаимо-

действия агентов управления состоит из шести функциональных блоков, которые отражают 
последовательность решаемых задач в процессе реализации соответствующих процедур: 
определение критериев принятия решения дилером/потребителем и их характеристик;  
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определение диапазона возможных значений характеристик для каждого из критериев; ран-
жирование характеристик; нормализация рангов; определение веса характеристик в инте-
гральном показателе ценности; расчет интегральной ценности продукции передприятия-
производителя. 

Инструментарий экономико-математического моделирования, используемый в про-
цессе реализации функций блока выявления субъективных склонностей в процессе взаимо-
действия агентов управления, на диаграмме представлен дугами «Методы системного анали-
за», «Методы когнитивного анализа», «Теория индивидуального выбора», «Теория перспек-
тив Д. Канемана и А. Тверски». Результатами реализации процедур выявления субъективных 
склонностей в процессе взаимодействия агентов управления на соответствующей диаграмме 
являются выделенные критерии принятия решения дилером и потребителем, диапазоны воз-
можных значений характеристик для каждого из критериев, ранги характеристик для дилера 
и потребителей, их нормализованные значения, веса характеристик в интегральном показа-
теле ценности для дилера и потребителя и значения ценности продукции предприятия-
производителя для дилера/потребителя.  

Важно отметить, что интерфейсные дуги, являющиеся входами и выходами рассмат-
риваемых блоков, фиксируются и на дочерних диаграммах, детализирующих соответствую-
щие функции, чем достигается структурная целостность IDEF0 – модели. Так, информация 
о значениях ценности продукции предприятия-производителя для дилера/потребителя явля-
ется выходом диаграммы декомпозиции функционального блока выявления субъективных 
склонностей в процессе взаимодействия агентов управления и одновременно служит входя-
щей информацией для блока реализации процедур рефлексивного управления процессами 
освоения новых рынков сбыта промышленной продукции, диаграмма декомпозиции которо-
го представлена на рис. 4.  

 

 
Рис. 4. Диаграмма декомпозиции функционального блока рефлексивного управления 

процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции 
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На рис. 4 процедуры рефлексивного управления процессами освоения новых рынков 
сбыта промышленной продукции представлены следующими функциями: «Формирование 
дилерской сети предприятия-производителя на новом рынке сбыта» и «Освоение дилерской 
сетью нового потребительского рынка». В рамках механизма рефлексивного управления 
процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции реализация указанных 
функций требует дальнейшей детализации, которая представлена на рис. 5 и рис. 6 соответ-
ственно.  

Так, на рис. 5 представлена диаграмма декомпозиции функционального блока форми-
рования дилерской сети предприятия-производителя на новом рынке сбыта. В рамках реали-
зации процедур формирования дилерской сети предприятия-производителя на новом рынке 
сбыта сначала на основе данных о ценности продукции предприятия-производителя для ди-
лера производится сравнение ценности выбора продукции предприятия-производителя 
для  i-го дилера с пороговым значением. В случае, если в результате сравнения ценность вы-
бора продукции предприятия-производителя для i-го дилера окажется больше либо равной 
пороговому значению, далее реализуется функция, представленная на рис. 5 блоком «Опре-
деление вероятности выбора продукции предприятия-производителя для распространения  
i-м дилером». С использованием вероятности выбора продукции предприятия-производителя 
для i-го дилера далее производится формирование дилерской сети предприятия-
производителя включением i-го дилера в дилерскую сеть.  

 

 

Рис. 5. Диаграмма декомпозиции функционального блока формирования дилерской 
сети предприятия-производителя на новом рынке сбыта 
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Таким образом, результатом реализации функции формирования дилерской сети 
предприятия-производителя на новом рынке сбыта будет «Новая дилерская сеть предприя-
тия-производителя» и «Вероятность выбора продукции предприятия-производителя для i-го 
дилера», которая далее будет использоваться при реализации функции освоение дилерской 
сетью нового потребительского рынка. 

Следует обратить внимание, что в результате сравнения ценность выбора продукции 
предприятия-производителя для i-го дилера окажется меньше порогового значения, то необ-
ходимой становится реализация процедур определения наиболее значимых неценовых ха-
рактеристик для дилера соответственно выделенным ранее критериям и рефлексивное 
управление выделенными характеристиками. В таком случае результатом рефлексивного 
управления будут новые интенции дилеров о предпочтении товаров предприятий на рынках 
сбыта, которые для дальнейшего анализа передаются на блок «Определение критериев при-
нятия решения дилером/потребителем и их характеристик» диаграммы декомпозиции функ-
ционального блока выявления субъективных склонностей в процессе взаимодействия аген-
тов управления (рис. 3). Соответствующая интерфейсная дуга на рис. 5 и 3 обозначена 
как «Интенции дилеров». 

Представлення на рис. 6 диаграмма декомпозиции функционального блока освоения 
дилерской сетью нового потребительского рынка содержит пять функциональных блоков.  

 

 

Рис. 6. Диаграмма декомпозиции функционального блока освоения дилерской сетью 
нового потребительского рынка 
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Входящую информацию первого блока «Определение вероятности выбора продукции 
предприятия-производителя j-м потребителем» на диаграмме определяют интерфейсные ду-
ги «Вероятность выбора продукции предприятия-производителя для i-го дилера» 
и «Ценность продукции предприятия-производителя для i-го дилера». Результатом выполне-
ния указанной функции является вероятность выбора продукции предприятия-производителя 
для j-го потребителя, которая передается на блок «Сравнение вероятности выбора продукции 
предприятия-производителя j-м потребителем с пороговым значением» для реализации соот-
ветствующей процедуры. В случае, если в результате выполнения указанной функции веро-
ятность выбора продукции предприятия-производителя для j-го потребителя больше/равна 
пороговому значению, то происходит включение j-го потребителя в список клиентов пред-
приятия-производителя, на основании которого формируется новый потребительский рынок.  

В случае, если вероятность выбора продукции предприятия-производителя для j-го 
потребителя оказывается меньше порогового значения, то необходимым для дальнейшей ре-
ализации механизма рефлексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта 
промышленной продукции является определение наиболее значимых неценовых характери-
стик соответственно критериям для j-го потребителя и соответствующее рефлексивное 
управление выделенными характеристиками для изменения интенций потребителей в сторо-
ну, выгодную предприятию-производителю. Результатом реализации перечисленных проце-
дур являются измененные интенции потребителей, которые на рис. 6 обозначены соответ-
ствующей именованной интерфейсной дугой.  

Следует особенно отметить, что дуга «Интенции потребителей» является одновре-
менно выходом блока «Рефлексивное управление выделенными характеристиками» и вхо-
дом блока «Определение критериев принятия решения дилером/потребителем и их характе-
ристик», представленным на рис. 3.  

Таким образом, по результатам рефлексивного управления интенциями потребителей 
в рамках механизма рефлексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта 
промышленной продукции в блоке «Выявление субъективных склонностей в процессе взаи-
модействия агентов управления» определяются новые значения ценностей продукции пред-
прития-производителя для потребителя и, соответственно, вероятность выбора продукции 
предприятия-производителя для j-го потребителя. И далее, в случае если вероятность выбора 
продукции предприятия-производителя для j-го потребителя больше/равна пороговому зна-
чению j-й потребитель включается в список клиентов предприятия-производителя и новый 
рынок сбыта считается освоенным. 

Таким образом, приведенные в работе диаграммы декомпозиции охватывают все мо-
дели и информационные потоки, используемые в процессе реализации механизма рефлек-
сивного управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции. 

 
ВЫВОДЫ 

Таким образом, в статье разработано информационное обеспечение рефлексивного 
управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной продукции. Предло-
женная SADT-модель позволяет получить целостную картину процесса реализации меха-
низма рефлексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта промышленной 
продукции, основные системные понятия которой формируют базу будущей информацион-
ной системы предприятия.  

Реализация предложенной информационной модели позволит оптимизировать взаи-
модействие информационных потоков в рамках существующей организационной структуры 
предприятия и установить оптимальную загрузку персонала предприятия соответственно 
выполняемым функциям, что даст возможность минимизировать затраты на оргструктурные 
изменения при переходе к реализации концепции рефлексивного управления процессами 
освоения новых рынков сбыта промышленной продукции.  
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Перспективным направлением исследования является разработка метода интеграции 
концепции рефлексивного управления процессами освоения новых рынков сбыта промыш-
ленной продукции в систему управления предприятием. 
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